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ARTIKEL 1: IDENTITEIT VAN DE VERKOPER

JUMA PROJECTS BV, handeldrijvende onder de benaming:
â€œJUMAGOLFSHOPâ€•
Boterbloemstraat 14
B-8300 Knokke-Heist (Westkapelle)
E-mailadres: info@jumagolfshop.be
Ondernemingsnummer: BE 0659.707.589

ARTIKEL 2: TOEPASSELIJKHEID EN VOORWAARDEN
2.1. De algemene voorwaarden zijn toepasselijk op elk aanbod van Juma Projects BV en op
iedere op afstand gesloten overeenkomst tussen Juma Projects BV en de consument.
2.2. Consument betekent elke natuurlijke persoon die uitsluitend voor niet beroepshalve
doeleinden een bestelling doet op de website van Juma Project BV.
2.3. Leveringen gebeuren enkel in de BENELUX. Leveringen daarbuiten kunnen geweigerd
worden.
2.4. Door te bestellen op de website, erkent U:
- meerderjarig te zijn
- in de Benelux te wonen
2.5. Het plaatsen van een bestelling geldt als uitdrukkelijke aanvaarding van de algemene
verkoopsvoorwaarden, beschikbaar via de website van Juma Projects BV (handelsbenaming:
â€œJumaGolfshopâ€•). Indien kennisname via de website niet lukt, worden de voorwaarden
kosteloos op klassieke wijze vooraf toegezonden.
2.6. Sowieso wordt de tekst van de algemene voorwaarden samen met de
bestellingsbevestiging, ten laatste bij levering bezorgd in een formaat, opslaan- en afdrukbaar.
2.7 Bijzondere voorwaarden, medegedeeld bij de bestellingsbevestiging primeren op de
algemene voorwaarden. Bij niet akkoord van de consument bekomt deze het recht onmiddellijk
tot herroeping van de bestelling over te gaan (zie ook artikel 3.1.).

ARTIKEL 3: AANBOD EN BESTELLING
3.1. Bij het aanbod wordt uitdrukkelijk vermeld of de geldigheidsduur beperkt is of er daarvoor
bijzondere voorwaarden gelden.
3.2. Het aangeboden product en/of diensten worden zo precies en gedetailleerd mogelijk
beschreven, teneinde aan de consument een waarheidsgetrouwe beoordeling toe te laten.
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3.3. De koop-verkoopovereenkomst komt tot stand zodra Juma Projects BV de bestelling per
mail accepteert (tussentijds kan de consument de overeenkomst alsnog ontbinden), en VISA,
MasterCard, Maestro of Bancontact instemt met de betaling via het opgegeven kaartnummer op
rekening van Juma Projects BV. Andere dan de boven vermelde betaalfaciliteiten worden niet
aanvaard.
3.4. Indien betaling op naam van de geregistreerde kaarthouder geweigerd wordt of Juma
Projects BV redenen heeft om de overeenkomst niet af te sluiten, kan Juma Projects BV de
bestelling weigeren of weigeren te verwerken. De redenen ervan worden medegedeeld aan de
consument. Bijzondere voorwaarden om de overeenkomst alsnog uit te voeren kunnen dan door
Juma Projects B opgelegd worden.

ARTIKEL 4: BESTELLING - AANKOOP
Praktisch dient bij aankoop/bestelling op volgende wijze te werk worden gegaan.
4.1. Het gekozen product wordt toegevoegd aan het winkelmandje.
4.2. Opgave doen van:
- contactgegevens
- facturatiegegevens
4.3. Ingeven van leveringsadres.
4.4. Bij de laatste stap volgt een overzichtspagina, waarbij de algemene voorwaarden voordien
moeten aanvaard zijn.
4.5. De aankoop is dan definitief.

ARTIKEL 5: HERROEPINGSRECHT
     1) Producten
5.1. Aangekochte producten: de consument beschikt over 14 dagen bedenktijd na datum
levering om de koop-verkoopovereenkomst schriftelijk te herroepen (= eenzijdig te ontbinden).
5.2. Juma Projects BV mag de consument vragen naar de redenen van herroeping, maar deze is
niet verplicht daarop concreet te antwoorden
5.3. Binnen de 14 dagen nadat Juma Projects BV het teruggevorderde product ontving, wordt de
volledige aankoopprijs terugbetaald op dezelfde wijze als de betaling gebeurde.
5.4. De kosten van terugzenden vallen uitsluitend ten laste van de consument.
5.5. Tijdens de bedenktijd zal de consument zorgvuldig omgaan met het product. De verpakking
uitpakken en/of passen kan slechts voor zover nodig om te beslissen dat het product behouden
wordt.
5.6. Goederen met alle geleverde toebehoren, incluis de originele labels, dienen in originele staat
en ongeschonden in de originele verpakking teruggestuurd te worden op de meest veilige wijze.
     2) Diensten
5.7. De consument beschikt over 30 dagen bedenktijd vanaf het sluiten van de
dienstenovereenkomst, om deze, zonder opgave van redenen te ontbinden.
     3) Uitoefenen herroepingsrecht (producten en diensten)
Het herroepingsrecht kan slechts rechtsgeldig uitgeoefend worden door het hieronder vermelde
formulier behoorlijk ingevuld terug te bezorgen aan:

JUMA PROJECTS BV (met als handelsbenaming â€œJUMAGOLFSHOPâ€•)
Boterbloemstraat 14
B-8300 Knokke-Heist (Westkapelle)

Of te mailen naar: info@jumagolfshop.be

of door het ingevulde contactformulier te mailen op de website
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â€œMODELFORMULIER VOOR HERROEPING
Dit formulier alleen invullen en terugzenden als U de overeenkomst wilt herroepen - aan Juma
Projects BV, Boterbloemstraat 14, 8300 Knokke-Heist (Westkapelle), België
(e-mail: info@jumagolfshop.be):

-        Ik/wij (*) deel/delen (*) U hierbij mede dat ik/wij (*) onze overeenkomst betreffende de
verkoop van de volgende goederen/levering van de volgende dienst (*) herroep/herroepen (*)

-        Besteld op (*)/ontvangen op (*)

-        Naam/namen consument(en)

-        Adres consument(en)

-        Handtekening van consument(en) (alleen wanneer dit formulier op papier wordt ingediend)

-        Datum

-        (*) doorhalen wat niet van toepassing is.â€•

Juma Projects bevestigt de consument ontvangst van de herroeping.

ARTIKEL 6: DE PRIJS
6.1. Tijdens de geldigheidsduur van het aanbod blijft de prijs van het product ongewijzigd, tenzij
wijzigingen in het toepasselijk BTW-tarief.
6.2. Vermelde prijzen zijn inclusief BTW, taksen en diensten.
6.3. Verzendkosten kunnen na voorafgaand bericht aan de definitieve bestelling, bovenop de
aankoopprijs doorgerekend worden.

ARTIKEL 7: BETALING
7.1. Betaling dient bij bestelling te gebeuren, in andere uitzonderlijke gevallen binnen de 10
dagen na het starten van de bedenktijd (producten) of binnen de 10 dagen na het sluiten van de
overeenkomst (diensten).
7.2. Indien vooraf vermeld, kan een voorschot van maximum 50 % op de totale aankoopprijs
gevraagd worden.
7.3. Betalen kan enkel via de betaalmodules van de website van Juma Projects BV.
7.4. Om veiligheidsredenen worden de persoons- en transactiegegevens versleuteld met SSL
technologie over internet verstuurd.
Dit vergt geen speciale software.
De veiligheidswaarborg blijkt uit het â€œslotjeâ€• in de onderste statusbalk van de browser van
de consument.

ARTIKEL 8: CONFORMITEIT EN GARANTIE
8.1. De goederen worden conform de bestelling geleverd en voldoen aan normale verwachtingen
rekening houdend met de gekende specificaties van het product.
8.2. De wettelijke garantietermijn van 2 jaar geldt voor de geleverde goederen die niet conform
zijn aan de geplaatste bestelling.
8.3. Herstelling of vervanging van het geleverde product is mogelijk. Prijsverlaging of ontbinding
van de koop-verkoopovereenkomst is slechts mogelijk indien de herstelling of vervanging
buitensporig of onmogelijk binnen een redelijke termijn uit te voeren is.
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8.4. Tot bewijs van het tegendeel wordt een defect of gebrek, gemeld binnen de zes maand,
geacht te hebben bestaan van voor de levering. Na zes maanden dient de consument zelf het
bewijs te leveren dat het gebrek reeds bij levering bestond.

ARTIKEL 9: LEVERING EN UITVOERING
9.1. Goederen en diensten worden geleverd op het door de consument bij de bestelling
opgegeven adres.
9.2. Benelux wordt beleverd binnen maximum 5 werkdagen, tenzij anders gemeld. Duur
leveringen aan andere EU landen is afhankelijk van de bestemming en het gekozen
transportbedrijf.
9.3. Juma Projects BV verwittigt zo mogelijk de consument bij overschrijding van de voorziene
leveringstermijn. Vertraging in de levering, buiten de wil van Juma Projects BV om, vormt geen
reden tot annulatie van de koop-verkoopovereenkomst.
9.4. Het risico van beschadiging of verloren gaan van de zending berust bij Juma Projects BV.
Terugzending evenwel op risico (en kosten) van de consument.
9.5. Bij beschadiging of niet conformiteit van de levering met de leveringsbon en/of bestelbon
moet dit binnen de 3 dagen via het contactformulier op de website of via e-mail
naar: info@jumagolfshop.be gemeld worden, dit op risico de goederen definitief te hebben
aanvaard.
9.6. Kwestieuze goederen moeten binnen de 14 dagen na ontvangst samen met ingevulde
â€œretourformulierâ€• teruggestuurd worden.
9.7. Bij falen van het verzendingsproces buiten de wil van Juma Projects BV om, kan haar geen
gevolgschade ten laste gelegd worden. Mogelijke aansprakelijkheid wordt beperkt tot de waarde
van de goederen, waarvan de consument bewijst dat ze niet geleverd werden.

ARTIKEL 10: DUUR
10.1. De consument kan een overeenkomst die voor onbepaalde duur is aangegaan te allen tijde
opzeggen middels een aangetekende brief en met een opzegtermijn van één maand.
10.2. Een overeenkomst die voor bepaalde duur is aangegaan heeft een looptijd van maximaal
twee jaar.
10.3. Indien in een goederenovereenkomst van bepaalde duur is overeengekomen dat bij
stilzwijgen van de consument de overeenkomst op afstand zal worden verlengd, zal de
overeenkomst worden voortgezet als een overeenkomst voor onbepaalde duur en zal de
opzegtermijn na voortzetting van de overeenkomst één maand bedragen.
10.4. Wanneer een dienstenovereenkomst van bepaalde duur afgesloten tussen de
onderneming en de consument een beding tot stilzwijgende verlenging bevat, wordt dit beding
geplaatst in vetgedrukte letters en in een kader los van de tekst, op de voorzijde van de eerste
bladzijde.
10.5. Dit beding vermeldt de gevolgen van de stilzwijgende verlenging evenals de uiterste datum
waarop de consument zich kan verzetten tegen de stilzwijgende verlenging van de
overeenkomst en de wijze waarop hij kennis geeft van dit verzet. De consument kan, na de
stilzwijgende verlenging van een dienstenovereenkomst van bepaalde duur, op elk ogenblik
zonder vergoeding de overeenkomst opzeggen met inachtneming van de opzeggingstermijn van
twee maanden.

ARTIKEL 11: OVERMACHT
Overmacht is elke gebeurtenis buiten de wil en/of controle van Juma Projects BV die de
nakoming van haar verplichtingen geheel of gedeeltelijk onmogelijk maken, zoals o.a. stakingen,
brand, energiestoringen, telecommunicatiestoring, of elke omstandigheid die internetverkeer
uitsluit, niet of niet tijdige levering van toeleveranciers, etc.
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ARTIKEL 12: INTELLECTUELE EIGENDOM
12.1. Website, logo's, foto's, namen en alle andere communicatie uitgaande van Juma Projects
BV zijn beschermd door intellectuele eigendomsrechten die, ofwel aan Juma Projects BV zelf,
ofwel aan toeleveranciers, of andere rechthebbenden, exclusief toebehoren.
12.2. Reproductie van een deel of het geheel van gegevens waarvan Juma Projects BV
bovengenoemd eigendomsrecht bezit is verboden zonder haar voorafgaande schriftelijke
toestemming.

ARTIKEL 13: KLACHTENREGELING EN GESCHILLEN
13.1. Klachten geformuleerd via info@jumagolfshop.be of via het contactformulier worden binnen
de 7 dagen behandeld.
13.2. In geval van geschil en voor zover een voorafgaande poging tot minnelijke schikking
faalde, zijn enkel de Rechtbanken van Brugge en het Hof van Beroep te Gent bevoegd.

ARTIKEL 14: VERWERKING PERSOONSGEGEVENS
De verkoper en de klant erkennen dat op de verwerking van persoonsgegevens in het kader van
de Overeenkomst de Belgische wet van 8 december 1992 (hierna: "Privacywet") en vanaf 25 mei
2018 de Verordening (EU) 2016/679 (hierna: "GDPR") van toepassing is die de Privacywet zal
vervangen.

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

5/5

http://www.tcpdf.org

